
Konzept / Businessplan /  

Marketingkonzept  

 

Beschrieb der Geschäftsidee 
(Struktur / Mitarbeiter / Rechtsform, etc.)  

• Jahresziele Firma 

• Visionen / 5 Jahresziele 

• Philosophie 

  



 

Wie ist das Geschäftsmodell?  

• Kunden / Zielgruppe / Avatar 

• Positionierung (USP) 

• Produkte / Pakete / Preise 

 

Produkt 1: Coaching   ( 1:1 pro Std. / 3Std Pakete / 10 

er Abo / 1 Monat Coaching / Durchbruch Sitzung / 3 

Monate / 6 Monate / Jahresmitgliedschaft etc. 

 

Produkt 2: Seminare (Workshops 1 Tag, 2 Tage, 4 

Tage, Retreats, Wochenkurse, Jahreskurse, Vorträge, 

Hybrid, etc.) 

 

Produkt 3: Online- Kurs (29.-/ 49.- / 99.- / 149.- / 249.-  

 

Produkt 4: Online Shop 

 

 

 

Persönlich und deine Dienstleistung: 
Stärken + Chancen 

Schwächen + Risiken 

  



 

Markt:  
Marktstruktur / Mitbewerber/ Marktpotential / Wachstum 

Bedürfnisse der Kunden 

 

 

Marketing / Verkauf:  

Neukundengewinnung / Marketingmix 

Verkauf (Telefon, Online, Webseite, persönlich, 

etc.) 

 

Beispiele: Neukunden gewinnen:  

Flyer, Vorträge, Webinare, Facebook-Werbung, 

Instagram, Gratis Produkte, Youtube-Werbung, 

Kooperationen, Gastvorträge, bestehende Kunden 

machen Empfehlungen, E-Book, Buch, Adressen 

kaufen, Kunden anschreiben via Facebook oder direkt, 

Einkaufsladen Anzeigen aufhängen, Messen, Verbände, 

Vereine, etc.   



 

Budget / Finanzplanung:  
Kosten Aufbau / Laufende Kosten /Steuern / Miete etc. 

Erträge 1 Jahr / 2-5 Jahre 

Anzahl Aufträge / Kunden 

 

5000.-  

 

3 Kunden 1600.-  

 

15 Gespräch : 12 x ein NEIN akzeptieren!  

 

50 Leute im Vortrag 

 

 

 

 

  



 

Webseite  

 

 

Rubriken:  
 

Startseite (Home) 

Über mich / Über uns 

Kontakt 

Newsletter 

Angebot / Produkt 

 
 

Eventuell: Shop / Blog / Podcast / Gratis 

 

 

Evt. Verbindung zu Facebook, Youtube, Instagram, etc.  

 

unten: Impressum / Datenschutz / AGB  

 

 

 

 

 



Was gehört auf Startseite?  

Logo/ Wiedererkennung 

Kurzübersicht 

Video 

 

 

Was gehört auf «über mich»?  
 

Wer bin ich? Was mache ich? Persönlicher Text 

Video / Leistungsnachweis / Referenzen  

 

 

Was gehört auf Kontakt?  
 

Adresse 

Mail Webseite 

Kontaktformular 

evt. Google Maps 

 

 

 

 

 

 

 



Produkt beschreiben  

(Seminar, Coaching, Vortrag, etc.)   
 

 

Was ist das Problem / die Herausforderung?  

 

• 9 von 10 Menschen haben das Problem… 

• 83% aller Kunden fühlen sich… 

• Heutzutage haben immer mehr Menschen die 

• Herausforderung…  

• Die meisten xy sind in ihrem….  

• Es wird immer wichtiger, dass 

• Oftmals sind xy (Kunden) immer mehr…  

 

Leid und Schmerz aufzeigen / Problem bewusst machen.. 

Das verursacht… Das erzeugt… Das bedeutet…  (die Folgen 

aufzeigen) 

Das erleichtert…  Das bringt…  Damit kann man viel mehr… 

 

Spreche eine Problematik an:  
 

„9 von 10 Leuten haben die Problematik, dass...“ 

„Kennen Sie die Problematik, dass...“ 

„Haben Sie auch schon die Erfahrung gemacht, dass 

im Bereich...?“ 

„Haben Sie sich auch schon geärgert, dass...“ 

„Wenn Sie mit ... zu tun haben, dann kennen Sie 

vermutlich die Situation, dass...“ 



 

Was ist die Lösung?  
 
Mein Produkt kann..  
Ich biete an..  
Ich mache..  
Ich bin Experte für..  
Ich bin spezialisiert Menschen zu helfen… 
 
 
Spreche echte Nutzen an:  
 

Du bekommst mehr…  

Das Training bewirkt… 

Deine Kunden werden … sagen… freuen…  

85% aller unserer Kunden sagen… 

9 von 10 Kunden schätzen es wenn sie... 

Wenn Sie … haben, dann können Sie… ,das bedeutet für Sie… 

In der Zeitschrift  ..... stand, dass es wichtig ist... 

Thomas Gottschalk, der bekannte Moderator z.B. sagt... 

Eine Umfrage hat gezeigt, dass.... 

 

Mehr Leichtigkeit / Freude / Lebensqualität / Vitalität…  

Blockaden lösen, sich freier fühlen, mehr Leistung…  

Nicht mehr so müde sein…  

Deine wahre Erfüllung erkennen…  

 

 

 

 

 

 

 



Inhalte Seminar / Vortrag / Workshop 

Themen aufzählen:     - Aufzählung Nutzen 1 

           - Aufzählung Nutzen 2 

                                    - Aufzählung Nutzen 3 

 

Was hat der Kunde davon?  

 

Was bringt es ihm?  

 

Was ist sein Vorteil / Nutzen / Was gewinnt der Kunde? /  

Wo hat er Vorteile?  

 

Was spart er ein? Wo kann er Schmerzen / Probleme 

verhindern?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Testimonials / Referenzen: 
 

 

Schriftlich 

Kopie Mails oder WhatsApp 

Video 

 

Wie bekommt man diese? Direkt die eigenen Kunden fragen. 

Es wollen!  



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fragen und Antworten:  

 

Die Einwände vorweg nehmen 

Bedenken ausschliessen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Call to Action / Aufforderung zum Handeln 

 

 

Kontaktformular ausfüllen 

Schreiben einer Mail oder Anrufen 

Gesprächstermin 15 min gratis  

Weitere Unterlagen bestellen (Gratis Infos) 

  

  

  

 

 

 



 

Wo findet man einen Webdesigner?  

 

LOGO: www.logomax.de 

 

Grafiker / Webdesigner : www.fiverr.com 

 

         www.dasauge.de 

 

Druckerei: https://www.wir-machen-druck.de 

 

Newsletter Programme:  

https://www.omt.de/online-marketing-tools/newsletter-tools/ 

Es gibt 54 Anbieter 

Gute Programme sind: 

 

Klick Tipp 

Quentn 

Mailchimp 

ActivCampaign 

Clever Reach 

 

 

 

 

http://www.logomax.de/
http://www.fiverr.com/
http://www.dasauge.de/
https://www.wir-machen-druck.de/
https://www.omt.de/online-marketing-tools/newsletter-tools/


 

 

 

 

 

 


